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Mensagem da Lideranca

O desenvolvimento de nossos negdcios estd embasado na constituicdo e manutencdo de
relacionamentos alicercados na legalidade, na eficiéncia, na transparéncia e, principalmente, na
confianca que recebemos de nossos clientes, parceiros e Colaboradores. Integridade e ética sdo formas
inapelaveis de conducgdo de nossos negdcios.

Nossa missdo € buscar incessantemente o primor no desempenho empresarial, por meio da prestacdo
de servicos que visa aproximar nossos clientes, seus fornecedores, instituices financeiras e parceiros
para formarem uma grande rede, dentro de estritos padrdes éticos, de responsabilidade, agilidade e
eficiéncia, que proporcionem orgulho e satisfacdo a nossos clientes e Colaboradores.

Este Codigo de Etica e Conduta é parte essencial do Programa de Integridade da Monkey e retine os
principais valores, diretrizes, principios e regras cuja observancia é obrigatéria no exercicio de nossa
atividade profissional. As normas descritas neste Cédigo abrangem todas as atividades didrias da
Monkey, devendo ser cumpridas e mantidas como fonte de referéncia e consulta para todos.

E muito importante que vocé leia e conheca as diretrizes deste documento. Contamos com vocé para
gue ele seja sempre observado e praticado.

Um abraco,
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INTRODUCAO

1. PROPOSITO E VALORES

Propésito

A Monkey nasceu com um propdsito: melhorar a saude financeira dos pequenos e médios fornecedores
e ampliar o mercado de crédito no Brasil. Para isso, a Monkey oferece uma plataforma, por meio de
licenciamento de software prdprio, que conecta nossos clientes, seus fornecedores e instituicdes
financeiras interessadas em realizar o desconto antecipado de documentos de crédito, sejam eles notas
fiscais ou recebiveis de vendas por cartdo de crédito, por meio de uma plataforma de negociacdo digital,
sempre de forma ética, transparente e de fidlcia perante todos os envolvidos.

Valores

A Monkey incorpora em seus valores corporativos a convicgdo de que o exercicio de suas atividades e
a expansdo de seus negdcios devem se basear em principios éticos, compartilhados por todos os nossos
Colaboradores. Na busca incessante do crescimento e da satisfacdo dos clientes, a Monkey atua com
total transparéncia e respeito as leis e normas aplicaveis.

Além disso, ndo admitimos e repudiamos qualquer manifestacdo de preconceito relacionados a origem,
raca, cor, religido, classe social, sexo, condicdo, deficiéncia fisica, profissdo ou qualquer outra forma de
manifestacdo de discriminagado.

A elaboracdo deste Codigo representa o compromisso firme de todo o nosso time com os valores
corporativos da Monkey.

2. APLICABILIDADE DO CODIGO

Este Codigo aplica-se a todos aqueles que possuam relacdo profissional com as empresas do Grupo
Monkey (em conjunto, “Monkey”), de natureza societdria (acionistas, conselheiros), celetista ou
contratual, inclusive executivos, diretores, empregados, terceiros, representantes, fornecedores,
prestadores de servico, intermedidrios, estagidrios e menores aprendizes (“Colaboradores”). Todos
devem aderir ao presente Codigo, seja via assinatura do Termo de Adesdo especifico (Anexo 1) ou
conforme disposto no contrato de trabalho ou contrato de outra natureza.

Em caso de duvidas, autorizacdo ou necessidade de aconselhamento, contate a area de Compliance
pelo e-mail compliance@monkey.tech.
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3. VIGENCIA E ATUALIZACAO
Este Codigo entra em vigor a partir de sua publicacdo e vigera pelo prazo de dois anos ou sempre que
se fizer necessaria a atualizacdo do seu conteldo. Este documento foi submetido ao Conselho de

Administracdo.. A versdo atualizada do Cédigo ficara disponivel no website da Monkey.

ETICA E CONDUTA

1. OBIJETIVO
Este Capitulo tem por objetivo estabelecer os principios, conceitos e valores que norteiam o padrdo
ético de conduta da Monkey na sua atuacdo interna, bem como suas relacdes com os diversos
stakeholders, incluindo acionistas, investidores, clientes, usuarios, Colaboradores e o publico em geral.

2. CLIENTES E USUARIOS
O objetivo precipuo da Monkey é a maxima satisfacdo dos seus clientes e usudrios da plataforma em
relacdo aos produtos ou servicos que oferece. Todas as interacdes com os clientes e usudrios devem
ser baseadas no respeito aos seus direitos, em integridade e transparéncia, primando pela cortesia e
eficiéncia no atendimento, na prestacao de informacdes claras e objetivas e por respostas ageis.

3. AMBIENTE DE TRABALHO
Um aspecto basilar na cultura empresarial da Monkey é a manutengdo de um convivio harmonioso e
respeitoso no ambiente de trabalho. E fundamental a preservacdo deste ambiente, estimulando o
espirito de equipe, de inovagdo e de maximizacdo dos resultados. Além disso, a qualidade das relagdes
no trabalho é um significativo diferencial competitivo, que permite a Monkey selecionar e manter em
seus quadros os mais destacados profissionais em cada area de atuacdo. Todos aqueles que atuam em
cargo de lideranca da Monkey devem servir como exemplo de conduta para os demais.

Asseguramos oportunidades iguais de desenvolvimento profissional, reconhecendo-se os méritos,
competéncias, caracteristicas e contribuicdes de cada um independentemente de raca, género,
orientacdo sexual ou qualquer caracteristica pessoal.

A comunicac¢do interna entre as unidades e dreas da Monkey deve facilitar e promover a cooperacdo,
além de estimular a participacdo e envolvimento dos Colaboradores nos negécios da Monkey.
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4. FORNECEDORES
A Monkey, pautada pelos mais elevados padrdes de conduta, honra seus compromissos com seus
fornecedores, buscando sempre estabelecer contratos claros, objetivos, eficientes e adequados a boa
conducdo dos seus negdcios. A Monkey informara seus fornecedores acerca das condicées e critérios
para concorréncia e contratacdo, sempre em igualdade de condicdes.

A escolha dos fornecedores da Monkey deve sempre se pautar por critérios técnicos, objetivos e
reputacionais, com base exclusivamente profissional e comercial e no melhor interesse da Monkey.

A Monkey preza pela confidencialidade em todos os seus relacionamentos. Também em relacdo aos
fornecedores, os Colaboradores deverdo tratar todas as informacdes trocadas entre as partes como
confidenciais, independentemente de previsdo contratual neste sentido. Os Colaboradores deverdo,
ainda, observar para ndo divulgar aos fornecedores informagdes comerciais ou de tecnologia ndo
relacionadas com a contratagao e que sejam sensiveis a Monkey.

5. CONCORRENTES
A ética e a transparéncia na atuagdao também se aplicam ao relacionamento da Monkey com seus
concorrentes, com os quais a Monkey estabelece e mantém rela¢des de urbanidade, cordialidade e
respeito mutuos. Ndo serdo divulgados comentdrios ou boatos que possam prejudicar os negdcios ou
a imagem dos concorrentes, das quais a Monkey espera tratamento reciproco e cordial.

E absolutamente proibido divulgar qualquer informacdo relevante ou documento de interesse da
Monkey a seus concorrentes, exceto em casos excepcionais, mediante prévia e expressa autoriza¢do
do Juridico.

6. MEIOS DE COMUNICACAO: MIDIA E IMPRENSA
Os meios de comunicacdo sdo um canal relevante de informacdo entre Monkey e seus diversos
publicos-alvo, bem como com os mais diversos segmentos da sociedade. A Monkey estad aberta a
atender e prestar informacgdes para imprensa, sempre que isso for possivel e ndo existirem obstaculos
legais, estratégicos ou éticos.

E importante esclarecer que comunicacdes com a imprensa ou informacdes em midias sociais s&o
realizadas pela Diretoria e pela drea responsavel para tanto. Colaboradores que ndo tenham recebido
autorizacdo especifica neste sentido, devem se abster de realizar comentarios publicos em nome da
Monkey e somente poderdo dar informacGes a terceiros em geral, repdrteres, entrevistadores ou
jornalistas se prévia e expressamente autorizados pelo Juridico.
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Os Colaboradores deverdo se abster de publicar em quaisquer midias sociais, como sites de
relacionamento (Facebook, Instagram, LinkedIn e Twitter, entre outros) e blogs, comentarios e/ou
imagens que possam comprometer a imagem da Monkey, e devem se abster de divulgar informacdes
comerciais e do negdcio da Monkey que ndo sejam acessiveis ao publico externo.

7. PODER PUBLICO
Em nossas ac¢des e interacOes, buscamos sempre cooperar com a outra parte, especialmente com o
Poder Publico, quando consideramos que agem em beneficio do interesse comum e da sociedade. A
partir desse entendimento, buscamos o desenvolvimento de um bom relacionamento com todas as
esferas governamentais e reguladoras.

Qualquer pedido, solicitacdo ou requerimento de érgdo publico deve ser encaminhado ao Juridico, o
qual orientard a forma e meio de atendimento e resposta, de forma que medidas adequadas sejam
tomadas, assegurando que todos os requisitos aplicaveis sejam cumpridos.

E vedado a qualquer um oferecer ou receber valor, vantagem, presente, brinde, informac3o ou
qualquer similar a 6rgdo ou agente publico como contrapartida a qualquer servico, informacdo e
documento que dependa de autorizagdo de uma autoridade administrativa em beneficio, direto ou
indireto, da Monkey.

8. COMUNIDADE
A Monkey trabalha para disponibilizar crédito rdpido e mais barato a grandes, pequenas e médias
empresas. E da sua esséncia agregar e conectar empresas e pessoas por meio da tecnologia para
melhorar seus negdcios, permitindo a diminui¢do do custo de transacdo e a obtencdo de valores de
forma ética e transparente. N&do toleramos atuacdes no mercado que violem direitos humanos (como
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trabalho andlogo a escravo, trabalho infantil) e buscamos sempre diminuir nosso impacto no meio
ambiente.

A Monkey incentiva seus Colaboradores e parceiros para que o impacto positivo do seu negdcio seja

também refletido nas condutas rotineiras do dia a dia, as quais também devem se pautar pelo respeito
ao meio ambiente e pela ética no relacionamento humano e pessoal.

USO DOS ATIVOS E RECURSOS DA MONKEY

1. PROPRIEDADE INTELECTUAL
Pertencem exclusivamente a Monkey as informacdes, tecnologias e direitos de propriedade intelectual,
incluindo materiais criativos, estratégias, planos, controles e demais documentos desenvolvidos ou
solicitados e, em particular, os softwares para a oferta dos seus produtos e servicos e que sdo objeto
de licenciamento a seus clientes, incluindo todas as suas versdes e atualizagdes.

Colaboradores(as), parceiros e fornecedores, salvo previsdo diversa em instrumento contratual
especifico, cederdo os direitos patrimoniais decorrentes dos direitos de autoria a Monkey. Toda
propriedade intelectual permanecerd com a Monkey apds o encerramento do vinculo com qualquer
empregado(a), autorizando-se o aperfeicoamento e a manutencao do titulo de tal propriedade.

Nenhum Colaborador podera utilizar dos softwares, programas, aplicativos, funcionalidades,
tecnologias ou qualquer outro ativo protegido por direito de propriedade intelectual da Monkey para
o desenvolvimento de tecnologia prépria, tampouco compartilhar tais informagdes com terceiros, por
qualguer meio, salvo se autorizado expressamente e por escrito.

2. USO DE EQUIPAMENTOS CORPORATIVOS
Todos os equipamentos (notebook, tablets, telefones celulares e congéneres) fornecidos pela Monkey
a seus Colaboradores sdo de propriedade exclusiva da Monkey e devem ser utilizados somente para
fins de exercicio do trabalho ou funcdo para que foram contratados. A Monkey garantird que cada
equipamento tenha acesso aos aplicativos e softwares necessarios a cada funcdo desempenhada, a
exemplo de softwares que registrem o atendimento de clientes. A Monkey poderd monitorar o uso dos
equipamentos e de seu conteudo.

E importante ressaltar que os Colaboradores n3o devem ter expectativa de privacidade sobre
informacgdes trocadas ou arquivadas em equipamentos corporativos, ainda que autorizado o uso para
fins pessoais e com senha. Tais mensagens e informacgdes podem ser monitoradas pela Monkey, visto
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gue pode vir a ser obrigada, por lei ou decisdo judicial, a indenizar eventuais danos causados pelo uso
inadequado deste instrumento por seus Colaboradores.

E vedado o e-mail pessoal para contato em nome da Monkey. Use, sempre, seu endereco de e-mail
corporativo. E vedada a instalacdo ou utilizacdo de ferramentas de inteligencia artifical sem a previa
autorizagdo por escrito da area de Seguranca da Informacdo e Tecnologia.

Os Colaboradores sdo responsaveis pela preservacdo do patrimdnio material da Monkey, e por
assegurar que ndo haja desperdicio de material e instrumentos de trabalho.

3. LIVROS E REGISTROS

Os Colaboradores devem garantir que todas as informacdes e registros financeiros sejam completos,
precisos, realizadas no tempo correto e de maneira compreensivel, eis que sdo de extrema relevancia
na tomada de decis®es por executivos e acionistas. Todos os livros, registros e contas devem refletir as
transaces e os eventos em conformidade com os principios de contabilidade, metodologias e estrutura
de controles internos. Essas diretrizes aplicam-se ndo somente aos Colaboradores responsaveis por
finangas ou contabilidade, mas a todos os Colaboradores no exercicio das suas respectivas fun¢des e
responsabilidades.

4. CONFLITO DE INTERESSES
Todos devem atuar no melhor interesse da Monkey e ndo praticar qualquer agdo ou omissao que possa
provocar conflito entre o negdcio da Monkey e seus interesses pessoais.

Ndo serd tolerado o uso do cargo para usufruir de beneficios ilicitos ou imorais ou para obter, em
detrimento da Monkey ou de subsididria, qualquer tipo favorecimento pessoal, dentro ou fora da
Monkey. lgualmente, ndo sera tolerado o uso do cargo para a utilizacdo ou obtencgdo indevida de
informacdes confidenciais que o cargo proporcione. Da mesma forma, ndo serdo admitidas decisdes
qgue afetem a carreira profissional de subordinados com base apenas no relacionamento pessoal que
tenham com seus superiores, devendo todas as decisGes que possam ter tais efeitos ser expressamente
motivadas por critérios essencialmente meritocraticos.

Certas situagdes mais facilmente ensejam a percepgdo da existéncia de um conflito de interesses, mas
€ natural que surjam duvidas no enfretamento de situacdes concretas no dia a dia. Por isso, cada
Colaborador deve, individualmente, avaliar suas atitudes e tomadas de decisdo com o objetivo de evitar
situagdes que possam coloca-lo em situacdo de conflito de interesses. A prevencdo de situacdes de
conflito, mesmo que hipotéticas ou potenciais, € um dever de cada Agente. Em qualquer caso de
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duvida, mesmo que sobre uma situagdo potencial ou a mera existéncia do conflito, procure o seu
superior direto ou o Compliance.

5. BRINDES E PRESENTES
Sdo aceitas praticas de recebimento e oferecimento de brindes, presentes e entretenimentos, desde
gue estejam pautadas em finalidade comercial e de estreitamento de lagos entre empresas e clientes.

Como regra geral, nenhum Colaborador deverd solicitar, oferecer ou aceitar brindes, presentes e
convites, independentemente da época ou motivo, que tenham como objetivo influenciar ou
recompensar decisdes de negdcio, troca de favores ou vantagens indevidas. Para que o recebimento
ou oferecimento criem situacBes duvidosas quanto a sua legitimidade, adotamos algumas orientacées,
conforme a seguir: (i) oferecimento ou recebimento de brindes, presentes e entretenimento devem
ser sempre comunicados ao Compliance, independentemente do valor; (ii) nos casos de brindes com
logo ou nome da empresa, podem ser aceitos sem limite de valor e quando ndo houver tal identificacdo,
devem ter o valor maximo de RS 500,00 (quinhentos reais), sempre com a devida comunicagso.

As orientacdes especificas estdo previstas em politica prépria. Caso haja dlvida, o Compliance pode ser
consultado.

SEGURANCA DA INFORMACAQ E CONFIDENCIALIDADE

1. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS
A Monkey observa a aplicacdo da Lein2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD) e garante
seu efetivo cumprimento na protecdo de dados pessoais, dos direitos fundamentais de privacidade e
liberdade e do livre e autébnomo desenvolvimento da personalidade de pessoas naturais.

Todos os empregados da Monkey devem observar a legislacdo aplicdvel no tratamento de dados
pessoais. Serdo coletados apenas os dados pessoais estritamente necessdrios a realizacdo das
atividades da respectiva area do negdcio e tais dados serdo acessados e/ou tratados conforme a sua
finalidade estrita, independentemente de estarem em meios fisicos ou virtuais, observada a LGPD.

Todos os empregados tém o dever de notificar imediatamente, sem demora injustificada, acerca de
gualquer violagdo ou tentativa de violagdo de dados pessoais da qual tenham conhecimento, além de
cooperar para a investigacdo e mitigacdo de incidentes de violacdo de dados pessoais.

Para os assuntos relativos a violagdo ou tentativa de violacdo de dados pessoais, os empregados
deverdo procurar o Encarregado de Protecdo de Dados (Data Protection Officer — DPO) da Monkey,
pessoalmente ou por meio de privacidade@monkey.tech .

10
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2. SEGURANCA DA INFORMAGAO
Adotamos medidas adequadas a seguranca da informacao, de modo a preservar a confidencialidade, a
disponibilidade e a integridade dos dados, sejam pessoais ou ndo, de nossos clientes, usudrios da
plataforma, fornecedores e Colaboradores.

As senhas de acesso aos sistemas e recursos oferecidos pela Monkey sdo intransferiveis e de uso
estritamente pessoal. E vedada a divulgacdo de senhas de acesso aos sistemas e aos recursos
disponibilizados pela Monkey para outros Colaboradores ou terceiros.

3. CONFIDENCIALIDADE
Todas as informac@es privilegiadas, estratégicas e sigilosas da Monkey, ou recebidas em nome da
Monkey, sobre empregados, clientes, usudrios, processos, mercado, programas, tecnologias,
prospeccgdes e resultados deverdo ser mantidas em absoluto sigilo. Todos os empregados tém o dever
de notificar imediatamente, sem demora injustificada, acerca de qualquer violacdo ou tentativa de
violacdo de dados confidenciais da qual tenham conhecimento, além de cooperar para a investigacdo
e mitigacdo de incidentes de violagdo de dados pessoais.

Todos devem tratar com confidencialidade assuntos relativos a atuagdo da Monkey e que sejam de
desconhecimento do mercado e do publico em geral, como dados de usuarios, ocorréncias internas e
informacdes de mercado, questdes de ordem financeira, econémica, legal, operacional ou contratual,
planejamento estratégico.

Todos que tém acesso a informacdes sensiveis, criticas e privilegiadas de clientes, em especial aguelas
protegidas pelo sigilo bancario e relativos a estratégia de negdcios, sdo responsaveis por proteger essas
informagdes de acordo com as politicas da empresa e com a legislacdo vigente.

A obrigacdo de confidencialidade ultrapassa o vinculo profissional, exigivel independente de disposi¢do
contratual especifica nesse sentido e permanecendo valida apds o seu encerramento.

O uso desautorizado de informagBes confidenciais pode configurar uso ilicito de informacdo
privilegiada, especialmente se associado a negdcios conduzidos com clientes, concorrentes e
fornecedores. O uso de informacdo privilegiada, inclusive para fins pessoais, é vedado na Monkey e
esta sujeito as penalidades previstas em lei especifica permitindo, inclusive, que a Monkey se utilize de
todos os meios legais cabiveis para buscar o ressarcimento por danos causados por praticas ilegais e

ilegitimas.

O Compliance deve ser consultado caso o Colaborador tenha duvida sobre qualquer revelacdo que
pretenda fazer e acredite que exista qualquer tema confidencial envolvido.
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GESTAO DESTE CODIGO E DO CANAL DE ETICA

A gest3o deste Codigo é de responsabilidade da Comissdo de Etica, que tem como funcdo, juntamente
com o(a) Compliance Officer, assegurar a observancia das regras aqui previstas e o bom desempenho
do Programa de Integridade da Monkey.

S30 atividades da Comissdo de Etica e do Compliance da Monkey: (i) comunicar sécios e acionistas
sobre o andamento do Programa de Integridade; (ii) atender prontamente todos os Colaboradores da
Monkey; (iii) atuar sobre possiveis condutas verificadas como contrérias a este Cadigo, (iv) revisar esta
Cdédigo periodicamente; (v) promover a ampla divulgacdo deste Cédigo a todos os Colaboradores e
terceiros; (vi) assegurar sigilo, confidencialidade, anonimato e imparcialidade na apuracdo de relatos e
dendncias; (vii) realizar investigacGes, quando necessarias; (viii) solicitar sempre que necessario, para a
andlise de suas questdes, o apoio da auditoria interna ou externa ou outros assessores profissionais.

Serdo realizados treinamentos periddicos sobre a necessidade de cumprimento do quanto previsto
neste Codigo.

1. SANGOES
O descumprimento das normas e disposices previstas neste Codigo e demais politicas da Monkey esta
sujeito a aplicagdo de medidas disciplinares. Poderdo ser aplicadas, no caso de Colaboradores, entre
outras, penas de adverténcia verbal e/ou escrita, suspensdo ou demissdo. No caso de fornecedores e
terceiros, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas em lei e contrato, sem prejuizo de a Monkey
requerer o ressarcimento por danos causados.

As sancGes decorrentes do descumprimento dos principios estabelecidos neste Cédigo serdo definidas
pela Comissdo de Etica, apds realizacdo da investigacdo necessaria, de forma confidencial e imparcial.

2. CANAL DE ETICA
Suspeitas de violacSes deste Cédigo deverdo ser sempre comunicadas ao Canal de Etica, que sempre
estard disponivel na pagina web da Monkey (https://www.contatoseguro.com.br/)

Todos os empregados devem reportar imediatamente qualquer violagdo deste Cddigo, sendo a omissdo
de reportar também considerada como descumprimento das normas previstas pelo Coddigo e, portanto,
passiveis das sanc¢des cabiveis.
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Todo e qualquer reporte sera tratado de forma andénima e confidencial, sendo terminantemente
proibida toda e qualquer retaliacdo dirigida ao empregado ou terceiro que realize algum
reporte/denuncia. O empregado ou terceiro de boa-fé que realizar denuncias, ainda que ndo venham
a ser consideradas procedentes, ndo podera sofrer qualquer espécie de repreensao.

DISPOSICOES GERAIS

Qualquer duvida sobre interpretacdo ou casos omissos deverdo ser submetidos & Comiss3o de Etica.
Assuntos abordados de forma mais sucinta no presente Cédigo e outros eventualmente ndo abordados,
ndo reduzem a importancia e observancia na aplicacdo de regras gerais de boas condutas e politicas
éticas socialmente aceitas. Qualquer tolerancia por parte da Monkey ndo devera ser entendida como
uma renovacdo ou desconsideracdo permanente da regra.

No caso de Joint Ventures, Fusbes e Aquisicbes ou Consdrcios, a Monkey deverd tomar todas as
providéncias necessdrias para verificar riscos relacionados a praticas de corrupcdo ou fraude, incluindo
a realizacdo de diligéncia de integridade.

HISTORICO DE ALTERACOES

Versdo Data Autor Comentérios
1.0 ‘16/08/2021 Compliance Criacdo do normativo
2.0 ‘28/11/2023 Compliance Atualizacdes

3.0 ‘28/01/2025 Compliance Atualizacbes
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ANEXO |

TERMO DE COMPROMISSO E ADESAQ AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Entendo que a reputacdo, a integridade e a ética da Monkey sdo responsabilidade de cada um de nds
e que o presente Codigo de Etica e Conduta constitui orientacdo fundamental para nossas praticas
diarias, em conformidade com a conduta corporativa da Monkey, refletindo compromisso de
profissionalismo e transparéncia.

Comprometo-me a cumpri-lo integralmente em todas as minhas ac¢8es no trabalho. E reconheco ter
recebido um exemplar do Cédigo de Etica e Conduta da Monkey e que tive a oportunidade de fazer
perguntas sobre as diretrizes nele descritas.

Compreendo que é minha responsabilidade respeitar as diretrizes estabelecidas neste Cddigo.

Compreendo também que o Cédigo foi desenvolvido para servir como guia das diretrizes da Monkey
na conduc¢do de seus negdcios.

Nome:

Matricula:

Assinatura:

Local e data: , / /
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