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POLITICA DE PRIVACIDADE

A MONKEY SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA (“Monkey”) esta comprometida em proteger a
sua privacidade, de acordo com as normas relativas a tutela da privacidade e dados pessoais. Este
comprometimento reflete a importancia que damos para ganhar e manter a confianca de nossos
clientes, usuarios, parceiros de negécios e outras partes que partilham suas informacdes conosco.

Esta Politica de Privacidade (“Politica de Privacidade” ou “Palitica”) tem como objetivo informar
como a Monkey protege a privacidade dos usuérios ao tratar seus dados pessoais coletados no
contexto das atividades da Monkey.

Para fins desta Politica, o termo "Informacéo do Usuario" ou, simplesmente, “Informacao” significa
toda e qualquer informagdo, isolada ou em conjunto, fornecida por Vocé em nossas interfaces
digitais (“Plataforma” ou “Plataformas”), como site e aplicativo, em seu cadastro, participacdo de
promogdes, pesquisas de opinido, obtidas pela Monkey conforme a Secao 3 desta Politica, ou
ainda, ao acessar os servicos disponibilizados ou de qualquer forma fornecidos pela Monkey
(“Servicos”) que possam identificar todo e qualquer individuo (“Usuario” ou “Vocé”).

Esta Politica de Privacidade estéa dividida em 9 sec¢es:

Quais Informacdes séo coletadas?

Para quais finalidades os dados pessoais sao tratados?
Como as Informacdes séo coletadas?

Cookies e Servicos de terceiros

Com quem a Monkey compartilha minhas Informagdes?
Como é garantida a seguranca das Informacdes?

O Armazenamento das Informacgdes

Quais sao os meus direitos como titular de dados pessoais?
Atualizac¢des a Politica de Privacidade

©oNoOTOrwNPRE

Esta Politica de Privacidade néo se aplica ao tratamento de dados pessoais realizado por outras
empresas ou individuos, sites ou terceiros, incluindo eventuais parceiros da Monkey. O USUARIO
DEVERA CONSULTAR AS POLITICAS DE PRIVACIDADE FORNECIDAS POR ESSES
TERCEIROS PARA ENTENDER COMO OS SEUS DADOS PESSOAIS SAO TRATADOS. A
Monkey nao sera responsavel pelo tratamento de dados pessoais nesses casos.

1. Quais Informacdes séo coletadas?

A Monkey poderd realizar o tratamento de determinadas Informacdes relacionadas a Vocé, tais
como:

e Dados de cadastro, como, por exemplo, nome, endereco, telefone, data de nascimento, e-
mail, RG, CPF, CNH, passaporte e, quando necessario, regras de representacao
societéria;

¢ InformagBes complementares de identificagcdo do Usuario, quando o Usuario se cadastra
e utiliza os Servicos, como para qualificagdo em contratos;

e InformacBes de contato, como empresa que trabalha e cargo, para atividades de
prospeccao dos Servicos, quando o Usuario for indicado por terceiros e/ou por parceiros
comerciais ou, ainda, quando obtidas em bancos de terceiros, como redes sociais;

e Dados financeiros e de pagamento, como, por exemplo, nome do banco, sigla BIN,
bandeira do cartdo de crédito, categoria do cartdo de crédito, nimero de agéncia, nimero
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da conta e chave PIX;

¢ Informagfes sobre como os Servigos séo utilizados pelos Usuarios, ou os servicos de
NOssos parceiros, bem como a sua opinido sobre os proprios Servicos; e

¢ Informag6es técnicas coletadas do dispositivo que o Usuario utiliza para acessar nossas
Plataformas (IP, Mac Address, IMEI, localizagao, dentre outros possiveis).

Esses dados pessoais podem ser tratados nas situacdes e para as finalidades descritas na Secao
2, abaixo.

Dados Sensiveis. Conforme definicdo legal, dados pessoais sensiveis sdo aqueles relacionados:
a origem racial ou étnica, convicc¢éo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao
de carater religioso, filoso6fico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico (“Dados Sensiveis”). A Monkey coleta Dados Sensiveis dos Usuarios,
especificamente a biometria facial, tecnologia de reconhecimento do rosto a partir da andlise de
foto, para identificar uma pessoa.

Informacbes de Criancas. Os Servicos da Monkey ndo sédo destinados para menores de 18
(dezoito) anos. De forma geral, a Monkey néo coleta intencionalmente Informacdes de menores
de 18 (dezoito) anos.

2. Para quais finalidades os dados pessoais sao tratados?

Além de viabilizar a execucdo dos Servicos, a Monkey e seus parceiros poderdo utilizar as
Informacdes coletadas para, dentre outras finalidades:

o Disponibilizar, prestar, fornecer e manter os Servigos;

e Realizar atendimento e cumprir com solicitacdes realizadas pelo Usuario em relagdo aos
Servigos;

e Promover a seguranc¢a ou a integridade dos Servi¢os;

o Desenvolver e aprimorar os Servigos e funcionalidades, combinando e usando as
Informacdes que temos sobre o Usuério, para personalizar a experiéncia de uso, oferecer
dicas e recomendacdes;

o Realizar pesquisas sobre dados demograficos dos Usuéarios, seus interesses e
comportamentos com base em informacgdes fornecidas quando da utilizacdo da Plataforma
para direcionar nossos Servigos e melhor atendé-lo. Essas Informacdes sédo compiladas e
analisadas de forma agregada para evitar a identificacdo de Informacdes relativas a um
individuo especifico;

e Enviar publicidade e anuncios sobre os Servigos contratados e sobre outros produtos e
servicos da Monkey, incluindo publicidade direcionada, e recomendacdes sobre formas de
utilizacao;

e Entrar em contato com os Usuarios para acdo e engajamento, incentivando o
cadastramento e utilizacéo dos Servicos;

e Entrar em contato com os fornecedores e/ou parceiros de nossos clientes para
engajamento e oferta dos Servicos, incentivando o cadastro na plataforma e utilizagcéo dos
Servicos;

o Elaborar e enviar relatorios contendo informacdes sobre a utilizagdo da Plataforma por
fornecedores ou parceiros de negocios de nossos clientes ou para os proprios clientes;

e Detectar, identificar, impedir e se defender de atividades fraudulentas, abusivas ou ilegais;

e Verificar a identidade e poderes do Usuario;

e Cumprir com obrigacgdes legais e regulatérias de coleta, retengédo e/ou compartilhamento
de dados, incluindo com autoridades governamentais, na forma da legislacdo e

Monkey Servigos de Tecnologia Ltda — Politica de Privacidade

USO PUBLICO




rw\
monkey

regulamentacéo aplicaveis; e

e Exercer os direitos da Monkey em processos administrativos, arbitrais ou judiciais, na
forma da lei, e para defesa da Monkey, seus direitos, bens e interesses legitimos;

e Garantia da prevengdo a fraude e a sua segurancga, nos processos de identificacéo e
autenticag&o de cadastro em sistemas eletrdnicos, resguardados os direitos mencionados
na legislacao aplicavel e nesta Politica.

3. Como as informacdes sao coletadas?
As Informacdes acima mencionadas poderao ser coletadas em diversas circunstancias, incluindo:

a) Na realizacdo do cadastro e/ou na Plataforma, sendo que essas informac6es poderdo ser
associadas a outras Informac6es coletadas do Usuério;

b) No acesso, solicitagdo ou utilizacdo de um dos Servigos da Monkey;

¢) Na celebracdo de contratos/acordos com a Monkey;

d) No registro de solicitagdo de atendimento ou ocorréncia, como duvidas, elogios e
reclamacdes, para a Monkey;

e) Por indicagdo de parceiros comerciais e/ou clientes da Monkey, quando necessérios para
viabilizar a execuc¢édo dos Servicos;

f)  Narealizacao de trabalhos com parceiros comerciais que possuem Informacdes do Usuério,
coletadas de maneira independente e para as finalidades descritas na Secéo 2; e

g) No envio direto pelos Usuarios fora do &mbito da Plataforma.

Informacfes coletadas em bancos de dados de terceiros. A Monkey também podera obter
Informacdes sobre o Usuario provenientes de bancos de dados publicos e privados, como
parceiros comerciais, desde que tenham sido obtidas em conformidade com a legislagdo aplicavel
e possam ser compartilhadas com a Monkey.

Essas Informag8es poderdo ser associadas as demais informag8es coletadas sobre ou fornecidas
pelo Usuério e também utilizadas nas situacdes e para as finalidades descritas na Secédo 2. As
informacgdes fornecidas a Monkey por parceiros comerciais ou quaisquer terceiros, obedecem a
disciplina propria estabelecida por eles e poderdo estar sujeitas as suas respectivas politicas de
privacidade.

4, Cookies e servigos de terceiros

Cookies. Para oferecer uma experiéncia personalizada na Plataforma, a Monkey pode usar
cookies, incluindo cookies do Google Analytics e Facebook, para armazenar e acessar informagoes
pessoais e estatisticas de acesso as nossas Plataformas e sites parceiros.

Cookies séo pequenas unidades de informag¢fes que sdo enviadas para seu havegador a partir de
um servidor e depois armazenadas no disco rigido de seu computador ou dispositivo movel. A
Monkey usa cookies para lembrar do Usuéario e ajuda-lo na navegacdo durante suas visitas.
Cookies permitem que suas senhas e preferéncias sejam salvas, para que nado tenha que se
preocupar com isso toda vez que visita as nossas Plataformas.

A Monkey também pode usar cookies para medir os padrdes de trafego, saber quais areas das
Plataformas nossos Usuarios visualizam e conhecer os padrfes de suas visitas e 0 seu site de
origem. O uso de cookies é padrao na web e a maioria dos navegadores esta configurada para
aceita-los. Contudo, se preferir ndo armazenar cookies, o Usuério pode escolher entre:

e ndo usar as Plataformas;

e configurar seu navegador para notifica-lo quando receber um cookie;
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e configurar seu havegador para ndo aceitar cookies;

e deletar seus cookies quando terminar a visitacao; ou

e navegar nas Plataformas usando a navegacdo privada (chamada de “anénima” no
navegador Chrome, “InPrivate” no Internet Explorer, "Privativa" no Firefox e Safari etc.).

Contudo, cabe mencionar que algumas func¢des das Plataformas da Monkey poderdo néo
funcionar adequadamente se usuario optar por ndo aceitar os cookies.

Se o Usuério ndo sabe como controlar ou deletar cookies ou gostaria de nao receber certos anun-
cios personalizados com base em seu histérico, recomendamos que visite http://www.networkad-
vertising.org/choices/ (em inglés) para mais detalhes. Se gostaria de ndo receber antncios do Go-
ogle Analytics ou anuncios personalizados do Google Display Network, também pode visitar o Ads
Preferences Manager. Talvez o usuario também queira utilizar o Google Analytics Opt-out Browser
Add-on.

Servigcos de terceiros. A Monkey também poderd usar servicos oferecidos por terceiros para
anuncios, como o Google Analytics, para nos ajudar a fornecer da melhor forma nossos servi¢os
e compreender o uso de nossos sites e produtos pelos nossos Usuarios e clientes. Esses servi¢os
podem coletar informagdes, como o endereco de IP, enviadas por seu havegador ou por meio de
cookies.

A Plataforma podera conter links para sites de terceiros que poderdo oferecer outras informagoes,
mercadorias, servicos e promocdes. Esses sites operam de forma independente da Monkey e tém
seus préprios procedimentos de privacidade e coleta de dados. Qualquer Informacéo que o Usu-
ario fornecer para esses sites sera utilizada de acordo com suas politicas especificas de privaci-
dade, caso existam. A Monkey néo se responsabiliza ou oferece garantias pelas a¢des ou politicas
desses sites independentes e também ndo é responséavel pelo seu conteudo.

5. Com quem a Monkey compartilha minhas Informacfes?
A Monkey podera compartilhar as Informagdes dos Usuéarios:

e com parceiros comerciais, para cumprimento das finalidades previstas nesta Politica de
Privacidade ou atividades de suporte, como, por exemplo, a confirmacéo de identidade e
poderes de representacao;

e para empresas relacionadas ou subsidiarias da Monkey, que podem estar localizadas no
Brasil ou no exterior;

e quando o Usuario requerer ou consentir com o compartilhamento;

e aorgaos, agéncias, autoridades e demais entes da administracéo e/ou do poder publico,
bem como a pessoas fisicas ou juridicas de natureza privada, em cumprimento a obrigacao
legal ou ordem judicial;

e para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da Monkey, ao seu critério, incluindo no
ambito de processos judiciais, arbitrais ou administrativos; e

e em caso de alteracdo da propriedade ou controle da Monkey, em razdo de fusdo,
aquisicao, ciséo ou venda de ativos, sendo que suas Informac¢des poderéo ser transferidas
a um novo proprietario.

A Monkey néo vende ou oferta os dados pessoais dos Usudrios para empresas, organizacdes ou
outros individuos fora da Monkey.

Transferéncia internacional de dados pessoais. A Monkey possui parceiros comerciais e pres-
tadores de servico no Brasil e no exterior e, nesse sentido, utiliza uma infraestrutura técnica em
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escala global, com o objetivo de otimizar a eficiéncia, a performance e a seguranca de seus Ser-
Vigos.

Por isso, seus dados pessoais poderdo ser transferidos para outros paises, para tratamento e
armazenamento, de acordo com os termos e as finalidades definidas em nossa Politica de Priva-
cidade, bem como para o fornecimento dos Servicos solicitados pelo Usuario.

A MONKEY PODERA TRATAR SEUS DADOS PESSOAIS, INCLUINDO O ARMAZENAMENTO,
NO BRASIL OU NO EXTERIOR. EM QUALQUER CASO, IRA ADOTAR AS PROVIDENCIAS E
SALVAGUARDAS NECESSARIAS, TECNICAS E LEGAIS, PARA GARANTIR A OBSERVANCIA
DESSA POLITICA DE PRIVACIDADE E OS SEUS DIREITOS RELACIONADOS A PROTEGAO
DE DADOS PESSOAIS.

6. Como é garantida a seguranca das Informac8es?

A Monkey se responsabiliza pela adogdo e manutencao de medidas razoaveis de seguranca, téc-
nicas e administrativas para prevencéo de tratamento irregular ou ilicito de dados pessoais dos
Usuarios, inclusive hipéteses ndo autorizadas de acesso, destruicdo, perda, alteracdo ou comuni-
cacéo dos dados.

Essas medidas e ferramentas de seguranc¢a foram escolhidas entre as melhores disponiveis no
mercado. As medidas incluem protecdes fisicas, operacionais e tecnoldgicas, incluindo o controle
de acesso as Informacgdes, o treinamento de nossos colaboradores e a encriptagdo das Informa-
¢Oes, que embaralha os dados fornecidos. Entre outros, a Monkey e/ou seus parceiros utilizam a
tecnologia de encriptacdo Secure Socket Layer (SSL), sempre que necessario, para transacodes
via internet.

Ressalta-se que nenhum método de transmisséo pela Internet ou de armazenamento eletrénico é
completamente seguro. Portanto, embora sejam utilizadas as melhores tecnologias disponiveis
para proteger as Informacdes dos Usuarios, ndo é garantida a seguranca absoluta.

As medidas de seguranca aplicam-se as suas Informac¢des somente a partir do momento em que
a Monkey as recebe e enquanto as mantém sob sua guarda. O funcionamento e a seguranca do
dispositivo que o Usudrio faz uso para acessar nossos Servigos, bem como redes terceiras pelas
quais os dados trafegam néo sdo de responsabilidade da Monkey.

7. O Armazenamento das Informagdes

As Informacdes coletadas pela Monkey podem ser armazenadas diretamente pela Monkey e/ou
por prestadores de servico da Monkey. A Monkey adotara padrfes de seguranca para a protecao
da integridade, confidencialidade e disponibilidade das Informa¢des armazenadas conforme dis-
posto abaixo.

Por quanto tempo mantemos suas Informagdes?

As Informacgdes dos Usuarios sdo tratadas e mantidas pelo periodo necessario para fornecer os
Servigos, enquanto o Usuario permanecer utilizando ou vinculado a um dos Servigos; para cumprir
com as finalidades determinadas na Secéo 2; e para lidar com quaisquer demandas, bem como

para cumprir 0s requisitos legais, contabeis ou regulatérios aplicaveis.

8. Quais sédo meus direitos como titular de dados pessoais?
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Os seguintes direitos do titular de dados pessoais poderdo ser exercidos conforme aplicavel,
mediante solicitagdo do Usuario:

e confirmacédo da existéncia de tratamento dos dados pessoais;

e acesso aos dados pessoais;

e correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizacao, bloqueio ou eliminacédo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto na LGPD;

e portabilidade dos dados pessoais para outro fornecedor de um servigo ou produto, sujeito
a regulamentacéo da autoridade nacional;

e eliminacdo de dados pessoais tratados com base no consentimento do Usuario, exceto
guando a lei autorizar a manutencéo destes dados por outro fundamento;

e informacdes sobre as entidades pulblicas e privadas com as quais a Monkey tenha
realizado o uso compartilhado os dados pessoais do Usuério;

¢ informacgBes sobre a possibilidade de o Usuario ndo dar consentimento ao tratamento dos
seus dados pessoais e sobre as consequéncias de tal acéo; e

e revogacdo do consentimento, quando o tratamento tenha sido feito com base no
consentimento do Usuério.

Como exercer meus direitos como titular de dados pessoais?

Caso o Usuario queira exercer algum desses direitos ou deseje obter maiores esclarecimentos
sobre a aplicacdo dessa Politica de Privacidade, devera entrar em contato conosco, atraves do
Encarregado de Dados da Monkey, utilizando o endereco eletrdnico privacidade @monkey.tech.

Teremos a satisfacdo de esclarecer eventuais duvidas e/ou atender solicitagbes. Nessas situa-
¢Oes, a Monkey podera solicitar Informacdes adicionais para verificar e confirmar a identidade do
Usuério antes de responder a solicitacdo, como forma de garantir a seguranca do Usuério e a
gualidade de suas Informacdes.

Identificacdo e Contatos

MONKEY SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA.

CNPJ/M n° 25.297.65/0001-38

Endereco: Avenida Brigadeiro Faria Lima, 2092, 14° andar, conjuntos 141, 142, 143 e 144, Jardim
Paulistano, na cidade de S&o Paulo, estado de S&o Paulo, Brasil, CEP 01451-905.

A funcdo de Encarregado de Dados é exercida por: Bruno Oliveira Gongalves (contato: privaci-
dade@monkey.tech).

Como desativar minha conta Monkey?
O Usuario podera desativar sua conta, clicando no link “Desativar Conta” existente na Plataforma.

A MONKEY PODERA MANTER DETERMINADOS DADOS PESSOAIS SEUS ARMAZENADOS
APOS O SEU PEDIDO DE EXCLUSAO, CONFORME E NA MEDIDA DO AUTORIZADO PELA
LEGISLACAO APLICAVEL. CASO O USUARIO SOLICITE A EXCLUSAO DAS SUAS
INFORMACOES, MAS AINDA TENHA ALGUMA OBRIGACAO PENDENTE DE CUMPRIMENTO
COM A MONKEY, AS INFORMACOES NAO SERAO EXCLUIDAS E PERMANECERAO
ARMAZENADAS PARA O FIM DE VIABILIZAR A SOLUCAO DA PENDENCIA E A ADOCAO DE
MEDIDAS CABIVEIS.

Ainda, podem ocorrer situacbes em que seja obrigatéria a manutencdo de suas Informacdes

(como, por exemplo, no ambito de processos judiciais, arbitrais ou administrativos). Nessas situa-
¢Oes, a Monkey se reserva o direito de usar as Informacdes para adotar as medidas apropriadas.
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9. Atualizac¢bes a Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade podera ser atualizada periodicamente pela Monkey, sempre
gue necessario para refletir as atualizacées nos seus processos e/ou na legislacdo aplicavel.

Todas as alteracdes deverdo ser consideradas como de aplicacéo e vigéncia imediata, exceto em
caso de comunicacao em contrario enviada pela Monkey aos titulares de dados.

A Monkey tomara medidas razoaveis para comunicar os Usudrios acerca das atualizagées nos
termos desta Politica de Privacidade, mas recomendamos que Vocé consulte nossas politicas pe-

riodicamente para se atualizar.

Esta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em 28 de janeiro de 2025.
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